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Mot du présidentetdu/ 2y ASAt RQFRYAYAAUNI GAZ2Y

QuelleannéeX a% 2dzFFt I yiS X SEAASIY(HES X LI aarzyylyidsS Si

Cette année, nous avons non seulement participé avec la direction générale a la gouvernanceﬁde la
alAazy RQIFTOGAYT OS LJ2dzNJ ljdz2A @2dza y2dza | @ST St dz
Noyau & toutes les démarches qui concrétisent notre réevBl@#R SLX 2 A SYSy i RS fIF al A

Nous aimerions vous parler tous et toutes en méme temps car nous avons tous vécu cette année
avec des émotions différentes et nous voudrions vous faireagart cette année exceptionnelle
rendre possible le Redéploidny'u RS I alAazy RQI I OQOUA®

Nous avons tellement hate que vous embarquiez avec nous.

9aale2ya RQs(iNB RS&a 3ASya LlasSada ORAFFAOALS OF N vy
K2y ySdz2NJ LI NI2ya RQFIo62NR RS f{tks bet méme WouRdwdng Ol A @
entériné diverses mesures de gestion interne qui faciliteront le fonctionnement rationnel de
fQFRYAYAAUNI A2y D 'y y2dzSt 2NBFYAINI YYSsettr SGS
RS YSadz2NBa RQILILIN®DGCAIDPIAZYW RINP IING NIWSNIRIQSj dzA GS &l
mesures pour implanter une politique salariale prennent place. Un nouveau manuel des employés
AyOfdzyi dzy O2RS RQSOKAI|dzS Said Sy ,@eikadt eRQs i NB
fonctionnenent quotidien de tout le personnel, ont été mis en place, ne citons pour exemple que le
nouveau systeme téléphonique.

De nombreuses activités, traditionnelles et nouvelles, ont eu:lielles ont toutes remporté un
IANI YR adz008 ad / SnrdstiédehdRtSeuSeise $oft naS BoyiviRaux partenaires, grace
a eux des programmes ont été mis en place et notre mission est renforcée.

Nous avons cette année encore, souligné dans le recueillement la journée du 12 janvier, anniversaire
duséismeenHai [ QF 1Y2aLIK8ENBE RS O0OSi0GS -Bousidk)figeSse Bignl A i S
AHINJ YI Aa | dza aljf dzR Qldayz3 dzZNF SNB YV (d8 emnieQdndeGillédsdighie [ S / S
R QS a akhandkbde nonpour devenirCercle de vie. Ce sont les femmesles hommes qui y

participent qui ont voulu ce changement.

QlF O

[ S Y2A4&d R
év

G2dzi Sa f
participantEs.

usa FSYAYyAAGSa | SGS LI NI AOdz A SN
GAGSE SiG INSBOJBINDSEP8a (R824 dzNRAal

[ Sa FTOGAGAGSA SRAzOF 6A@Sa LIRdzNJ | Rdz §Sax fSa OF Yl
(patrouille de rue, réseau des adolescentes, équipes sportives) le soutien aux parents, les activités

pour les familles et les jeunes fenas ont toutes connu une augmentation de fréquentation. Les
aSNIAOSE RQl OOamSantEsonR $dx ayss ér&) 88k Afuentés. Quel bonheur de

réaliser que la Maison d'Haiti demeuydans sa quarantiéeme anngen phare et une référence pour
lacommunauté haitienne et les communautés du quartier.

Les membres du Comité Noyau ont vraiment été dynamiques et rempli leur r@tetbir du projet

de Redéploiementle la Maison d'Haitila preuve il est en voie de réalisation. Une professionnelle,
reseyalofs RS fF OFYLIIyS RS FAYLyOSYSyidsz | sds 8
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LI NJ 1j dzSf |j dzQdzy R2y (i OQSad S R2YIAYySd b2dza a2VYYS:

la Fédération interprofessionnelle de la santé du Québec etdgél8éland, président du Mouvement

Desjardins de 1987 a 2000 aient accepté de coprésider notre campagne. Un Cabinet de campagne a

déja commencé a travailler!

nn Fya RS flI alAa
RS fQNYS S& RS ¢t

' FAY RS YINJjdzSNI RAIySYSyiad fSa

logoSi RQl dziNBa O2dzf SdzZNE NBFf S a
Nous sommes aussi trés fiers des invitations que nous avonggécg dzi | dz f 2y 3 RS f

participer & des émissions de télé et de radio, a certains événements ou a prendre la pdeole, ce

LINR dz8S O2YoASy S GNIY@FAt RS ftF alAazy RQIFOGA S

b2dza (Sy2ya [ dzaaiA bt &az2dzZ A3ySNI f QK2YYI3IS NBYRdz t
qui, le 23 avril dernier, a été nommeée personnalité de la seenpar le quotidien La Presse et
RadieCanada.

[S tNR2Si RS NBRSLI 2ASYSyiXx @2da ttST Sy SyiSs,
pouvoir feuilleter les documents y afférents et vous pouvez nous posez toutes les questions que vous
voulez,nous les attendons, avec impatience, nous voulons parler de notre projet qui est aussi VOTRE
LINE 2 S  Ldana ditdur tdd € B G

Wiladimir Jeanty, Président
Si t£Sa YSYONBa Rdz / 2yaSAf RQFRYAYAAUINI GAZ2Y
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Mot de la directricegénérale

Nous avons quarante ans cette année

vdzk NI yidS Fyada RSLIzZA & jdzQdzy 3INRBdzLIS RS @Rjenbison S G dzR A I
dHaiti L32 dzNJ OSYANI Sy &2dziASy t dzy$S O2YYdzyl dziS Fd& |l v

Quelbilan pouvonsnous faire de 40 ans de travail de la Maison d'Haiti?

WQlF A (G2dz22dzNB dzy LISdz NBR2dziS tSa oAflvya OF NE & QA
nos faiblesses en lumiére.dz £ S& RSTFTAA 1jdzS I al Adngégs aRéhir,urOG A & Q
nouvel édifice, une diversification des programmes, une augmentation des activités, de nouveaux
projets culturels, une présence et un leadership asdans le milieu, ne seraite pas plus sage de faire

dzy’ (2 dzNJ R QK 2 N&idngef de Rd3 acfichsi de hdtd i@ylaintation dans le milieu et de notre

f SFRSNEKAL €S (2dzi FylfeasS t fQldzyS RS y2a @It Sdz

Nos orientations depuis 40 ans

Le travail de la Maison d'Haiti témoigne de la vie méme derarwunauté haitienne au Québec et
rend compte de son implication dans desslers explosifs tant pour lesitienrNEs que pour la
société québécoise (Marjorie Villefranche)

Il est clair que la Maison d'Haiti est parvenue au fil des ans, a développappraxhe originale reflétant

son adhésion aux valeurs sociales et aux principes démocratiques sur lesquels repose la vie associative
québécoise58 &4 al ONBIGA2Yy fI alAazy RUIFOQGA | FlLAG LI
québécois, elle apaktOA LIS t fF YAAS Sy LXIFOS RS LJ dzaA SdzNAR NB
elle préside la table de concertation de Sdifithel. Elle a investi plusieurs dossiers importants, autant pour

t I O2YYdzyl dziS KI OGASYyyYyS Si eqijéiEoisa:Jalpabidétisatibh Papllage/ O 2
éducation et intégration sociale des gens issus des communautés culturelles, mouvement des femmes,
FOO8a&a Idz NI @IFIAfI RNRBAG t fQS3Ff AG S SanRaulfierds lttesizSa T
contre les formes de discrimination et de racismaei NELINS & Sy Sy i € Qdzy RSa | ES
mobilisation de la Maison d'Hatiti.

Nos Valeurs

Max Chancy, Ernst Gresseau et Adeline Magloire pour ne nommer quelaceomt été des figures
marquantes des leaders qui ont creusé les fondations de cette fabuleuse maison. lls ont contribué a forger
une identité a la Maison d'Haiti en indiquant les deux grands poles vers lesquels guider les actions de notre
organisation.

U [ QF LILINE OK Songisfarit 8 &nSef guSla capacité aiteyenNEsy compendre leur
environnement, a lenaitriser et a procéder collectivement & des choix.

0 La démarche interculturellequi suppose desitoyenNEss'organisant librement pour agir
collectivement en fonctio de leurs intéréts.

9y O2NRfftFANBIZ SO aQAYyaONRGlIyld Sy L} SA d
f QSljdAlSs: fQS3IFLEAGS RSa OKIyoOoSaz S NBaLS
constituent les bousseb qui ont guidé notre trajectoire historique.
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Le cadre de notre action et notre implantation dans le milieu

Accompagner pour rendre autonontelestt S O RNB RQlI OliA2y RS I alAazy
SGOKAI dzS |j dzA NBitajm ®mnie geNdorindautBr®rSe capdble de critique et de changement.

Elle repose égalementsdey’ S A Y Ui SNBSSy iA2y OSYGNBS adzNJ f QKQa¥ | Ay |
OS &a2Ald az2dza fF FT2N¥YS RQIFOO2YL) Ay 8U&S B 6 (i B Azj d@z8 dz&R dzOS
est ce qui fait notre force, la constance et la cohérence de nos interventions depuis notre émergence.

linstallée dans le quartier Sairm A OKSf RSLJzA & on Fyazx oASy 1jdz§8 RS
communauté haitienne, la Mson d'Haiti recoit et accompagne depuis 1983 des centaines personnes de
diverses origines. Ce nouveau role nous a amené a investir les lieux de décision concernant les enjeux
f 20l dzEZ LI NLGAOALI YO £ £ ONBI (Aeffconydbaldls intBdrédzisur S G |
f QSyasSyotS RSa 3INI yRS aMichel RevaloSsatiarSdasitoyediES Idde bdntie $aNJ { | A
LI dz&NB G S = f1 YENBAYLFLfAaAlLGAZ2Y Si t QSEOfdzaA2y 3 | dr
commurauté, recours aux ressources du milieu et participation citoyenne, ont teinté nos services
programmes, projets et activités. La Maison d'Haiti est définitivement ancrée dans son milieu.

/'S O2yaidlid yQl Ny NEQDOA Sy HyEd 2 1dadM RIFAZONRH B ¢dz8 &
FaadA3yST &a2A0G OSftdzA RS GNF@IFAfEfSNI £ f QA yé@asell (A
ISYSNBNJI Sii O2yaiNUZANB RS& 2dziAfa RQFYAYIFGA2Yy Si

Q ¢
2y

R
Notre leadership das le milieu est sans contestesta f Rdz £ y 234G NS | OKI NYySYSyid ¢t
G2dza K {Fya ydf R2dzisSs OS8 LR AAGA2Y WX 306 I[YAdZES lj d&a
 dZQAf RSYSAINBNI yeéndieddds. K2NAT 2y LR dzNJ 6 A Sy ¢

9y nn lyada RQSEA&AGSYOSs I alAazy RUI é&@iifigelnel (G5
maturité organisationnell@xtrémement intéressante et bénéfique pour les communautés et le milieu. Elle

a su répondre de maniére efficace relsponsable aux exigences des événements des derniéres années et
adzNJi2dzi St€S yQIF LIa ONIAYyd RS alFA&aAN f Q2 LII2 NI dzy A

[ alAaz2zy RUI FOGA Sald | dz22dz2NRQKdzA &0 dFQ 82 WzNF dz¥ i S ¥
maturité qui lui a permis de mobiliser tous les acteurs de la société québécoise et de la communauté autour
RQdzy Nk @S TF2dz YI KanstrGr2 ¥ne hdbivelle Maisory diaiting iMdison d'Haiti belle,
accueillante clairet spacieuse, gui témoignerait des 70 ans de présence de la communauté haitienne au
Québec. Une Maison d'Haiti qui participerait a la revitalisation du quartier -Biédhel en offrant aux
O2YYdzyl dziiSa 1jdzQSttS RSaaSNI r&iSns sotidled ktdatturelles. {Cé réve S & dz
y2dza QI @g2ya @2dz dz O2y il 3IASdzEx RSa OSyidlAySa RQl
sommes promis de travailler a répandre ce réve afin que la Maison d'Haiti puisse deletoit pour Toi

et moi.

Marjorie Villefrancle, Directrice générale
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1- { G NHzOG dzNBE 2NHIyAalGA2yySttS RS tF al

[ Q! 448Y0fSS ISYSNIS

[ alAazy RQIIFTOGA Sad NBIAS LI N azy ! aSYot$S
Les membres sont constitués par des personneslgli NI A OA LISy (i 2 dz aQAYyUGSN
f Q2 NAH Il bénéfiGaires, bénévoles, les amis, les membres honoraires.

[ 2NAR RS fQ!aasSyofsSS 3Sy S Neuf@ petsohgedaui fdrreroft &dnse S Y 6 NB &
ROFRYAYAAGNT GA2Y

y

a

<

> Ll
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LeConseiRQF RYAYAAUGNI GAZ2Y

Wiadimir Jeanty, président
Christiane Fabiani, vice présidente
Alain Larochellgtrésorier

Marjorie Villefranche, secrétaire
Philoméne Charlesnembre
Monigue Dauphin, membre
Yvelise Frangois, membre

Sandra Rafmamembre

La direction
[ I alAazy RQI I OGA CB5HEAISARA NRAISEY ungliidESttrd 2 yenérafe
Marjorie Villefranche

[ QSljdzZA LIS REL AYyGSNBSy!Il yi

lftAE WSIy>s SRdzOlF 1Sdz2NJ 2SdzySaasSz &a02ftFANBE OF YL RQS
Faustin Philostin, intervenant pivot, jeunesse, é¢qlP

GetoPrésumé, intervenant pivot jeunesse

Gracia Charles, intervenant pivot, jeunesse

Harry Delva, responsable des projets jeunesse

Laura Denis, éducatrice, enfants

Lys JeaiBaptiste, conciergerie

Marie-Carmel Baptiste, intervenante au projet Spécial SILA

Marie Andrée Baptiste, éducatrice alpha/francisation

Melissa Dauphin, intervenante pivot, animatrice danse et réseau des adolescentes

Meriem Mesli, intervenante spéciale programme humanitaire et immigration

Mireille Métellus, intervenanteau projet Spéial SILA

Mohamed Belaroussi, intervenant pivot, petit Maghreb

Monique Dauphin, responsable du dossier femmes

Nicolas Regnault, responsable au développement

Paul Exa, intervenant pivot, jeunesse

Paul Petiny, intervenant pivot jeunesse, école le Vitrail

t S33e [ NRraSs FR22AyUS FTRYAYAAOUNr 0A@Sz SG | 3Sydas
Ralph Maingrette, artiste, éducateur familles
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Roodmine Vincenintervenante au programme accueil établissement des nouveativants
Serge Théodore, éducateur, alpha/francisation

Seeve Joseph, intervenant pivot jeunesse, école Bienville

Stéphanie Casimir, intervenante aupres des méres adolescentes

Suzie Boisrond, intervenante spécialisée auprés des familles

Vladimir Orestil, intervenant pivot jeunesse

Sans oublier

[ QS| dzA LIBun&$atrouilleuss de rue de Saitithel

[ QSIjdzA LIS RSa FyAYlFGSdz2NAR Si 0SysS@2tSa Rdz YIFIyYy [}
Les 8intervena® Rdz Ol YLJ RQpégagogitué A 2y &2 OA 2

Les45indéfectibles bénévoles.

Lesl7 stagiaires en éducation spécialisée, psychologie, travail social

Les innombrables personnes ressourdes organismes partenaires

Letravaild 2y ASAf RQFERYAYA&AUNI GA2Y

IS /2yaSAt RRISRYAYyad KMI2H A R B)HoBOS 1 A QSKE Yy SibrgifA Q9ESO
fdzA aQSaid NBdzy Atachende prendré lesSdécisioradnBnitrativds concernant le
fonctionnement et le projet de redéploiemert, 8 QSyYy G Sy y i il dzaussbropgséldsQl Ol A 2
grandes orientations][ Qégutif duconseil a fait son travail, il a pris connaissance, étudié et pris les
RSOAaA2ya O2yOSNYIlyid fSa LINBa2Sdia SG LINPINIYYSa R
SAILESYSyld |aadadz2NBa RS fSdzNJ 602y RISHKRaAA SNISWNS di & Wil S I dz
dans diverses rencontres et réunions.

Le travail derévision dela structure organisationnelle

La firme ALIA a été mandatée par le Conseil d@dministration de la Maison d'Haiti pour accompagner la
direction dans larévision de la structure organisationnelle de la Maison d'Haiti. Pour cela la firme a aidé
la direction a élaborer un nouvel organigramme progressif (voir document en annexe) ainsi que des
profils de postes accompagné d@n systeme d@ppreéciation du rendement. Dans la foulée, une politique
salariale a été développée et finalement vu la sensibilité de |@rganisme en ce qui a trait a |@galité
homme femme, un programme d@quité salariale a été élaboré.

La direction a chargé une collaboratrice, Meriem Medli, de rédiger le manuel de I@mployé accompagné
d@n code d@thique. Ce manuel est terminé et se trouve en phase de correction finale.

Tout ce travail a pu étre fait dans un laps de temps relativement court, la directrice a ensuite présenté
lesrésultats au conseil et aux employéEs.

Actuellement, la direction est dans la phase ddmplantation progressive de |@rganigramme.
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2- Profil de la population desserd Cette année

*Sexes 5433 participant  Es
Femmes 5% et usagéer Esont regu
Hommes 456 ou bénéficié des
. services, fréquenté ou
ESGZt’\IJ;E dzLJS a 7F§/Q N3S participé aux activités
- 0 de la Maison d'Haiti

36 a 55 ans 13%
16 4 25 ans 25%

6 a 15 ans 25%

0Oab5ans 5%

*moyenne approximative
atlead RQ2NAIAEStUBGSEES LI NI A OA LI y i

Algérie ,Brésil, Burundi, Cameroun, Cana@alombie,Chine, Dominique, El Salvador, Equat&itats
Unis, France, Fédération de Rus&aiatemala,Haiti, HondurasMaroc, Mexique,Pakistan, Pérou,
Pologne, Républiqgue Dominicajiépubliqgue démocratique du Cong&ri Lankayenezuela

Haiti 75% Autres pays25%

b- Provenance des quartiers dgmarticipantEs et usagerEs

b LRLMz FGA2y RSaaSNWAS LI N £ al Aaz2yVilRgSahtOi A KI 0o
Michel /Parc ExtensioiCependantf S NI @2y ySYSy i RS f Q2NHFIYAAYS | Y§y!

AN

GSYyyid RQl dzi NS & [ dzi NIRASS NBCCSHERICHNGISHBE RGA 62 Fa NGl £ ws ¥

Activités Hors les murs dar8aintMichel
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c- Caractéristiques soci@conomiques de la population de la Maison d'Haiti

I 2YYS f G hog Katid}iqless, leasagrEs de la Maison d'Haiti sont dgsunes personnes et des
jeunesT I YAE € Sa t FLAot Sa NB@dyildducaBoyt partitiBtdScviljzetc. R QA y & &

[ YI 22 NB 66 S RQSykbiISeydniNGRnuel inférieur F 000 $.

Les personnes ont urfaible (i I dzE R Q 26D taidldé dhanyage denouveauximmigrants est
éleve.

[ 2NR1jdzQSt €S Said Sy SyYIldang lesSssecleldrs ulfdraBldsrécaresdté Sit LJ2 LIdzE |
dans une pauvreté chronigue Bt majoritédes ménagesst locataire

Plusieursde¥ I YAt f S&a a2yl Sy RAFTFAOAAZ 4SS RQAeydirigé8Ndari A 2y &
des femmes.

d- Etat de la situation et la population

La Maison d'Haiti est installée dans le quartier Skfithel au nordest de Montréal, un quartier

composé majoritairement de citoy®Es isslss de communautés culturelles, quartier largement
défavorisé dont les conditions de \dent précaires, le taude chbmage élevé et le nombre croissant de
personnes et de familles vivant de la sécurité du revenufaudlite LJ- & f QAY 0 S3INIF GA2Y S
économique socialeet culturelle. la difficulté de certains parents a encadrer leurs enfants, et ce des le
primaire, est due &edéficitR QA y & S NidletefitqubdiQ Sy & dzA ( @

9y OS ljdza O2yOSNYyS I 12yS RO S8dmnééstdh sedelo¥nteptide RS f |
{GFGA&GAIL dzS [ LUe yortrik du Ruartidr QdinkliblBl'a réalisé par le groupele travail

CDEC/Ville de Montré&8ly  H ramondissefne@t compte environ 150 000 habit@ngui représentent

8% de la population totale de la ville de Montréal.B¥asicantE sur deux est immigraitissiE de 75
communautés culturelles.

5 QI Lés®&mesdonnées, le quartier Saint Michel est la région ol se concentre le plus grand nombre
RS vdzS6S02Aa RQ2NAIAYS KFIOGASYYySs> &addzNli2dzi RSa 2Sdz

Fait a remarquer.a Cité des arts du cirgu€irque du Soleil, Tohuggroupe a elle seule plus de 1 500

emplois das l'arrondissement, placant l'industrie des arts et du spectacle parmi les secteurs d'activité
économique localement les plus florissanBeaucoup de jeunes du quartieR Q2 NRA AA Y S KI OG0 A S
immigrante y travaillent.

Malgré ce constat intéressant, Maison d'Haiti continue de se préoccuper de la situation des jeunes
jdzA T yS tQ2dzof A2ya LI az O 2d¢shdiviedeszBunes sditthbités paBlhNA S R
ASYGAYSY( |ROSENSWRARYTFFAOAL S  QF LlbJBdiMhseriihedty RS
RQA y 2dza i A OB ndjsdzentdiiNiBrétbntzis i respectés, ils subissent de la discrimiteation

! *Source Portrait du quartier Saint Michel, CDEC Centre Nord et Ville de Montdiedction de la culture, des sports, des
loisirs et du développement social, septembre 2004
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LINEFAE I IS NI OA I 5 QfF Q Sicirdpubdiierd Coramissidn$legs drbitd deyapersonne et
de la jeunesse dQuébecle confirme. Voila pourquoi, depuis des annéesMaison d'Haiti a élaboré
avec ses partenaires des programnieQ A y & S NIR S yLIadRaO A3yt SLJ dza OAo6f S&a t f

Durant les derniéres années, le taux de jeudggs de moins de 18ns @A OGAYSa RQI 0dza
négligence dns le quartiea été de 27100 OSGGS &aGF GAaldAljdzS AyljdzAisiS Sy
RS LINRP2Siax RS aSNIXOOHH Sit NR QI Odiférgnia BgzEnisedlet O%ik S i
institutions. Cesinterventions concertées, novatrices, en collaboration avec tous les acteurs donnent

déja des résultats encourageants.

Depuis le séisme de 2010 en Haitisgiteaf QF FFf dzE RS y2dz@St dzE AYYAINI y
f Q2 FFNB RS MalSdiJd'Mid & deauRdbp changésoutien en immigration, soutien en
employabilité, soutien technique, médiation familiale, interprétation culturelle, ces services
représentent actuellement prés de la moitié de notre voludeetravalil

[ S YAYAaildsNB dRGébecadaiwpluddeldoicertificats de sélection, ces personnes

et ces familles arrivent par vagues successieguis 2010.Ces famillenouvellement installées,

comptent de plus en plus de personnes vulnérables, car le choc du séisme, la &dtegue avant la

RSt AONI yOS Rdz OAal firRRier&ld amov8)ydxsSt f Sesipiadaraddissih 0 S
KIdzi NAaldzS RS vy SEleddamandentdn@aidotyd dé Rviges & deNstinsdar elles

sont des sinistrés traumatisée® 9f f S& OA GBSyl dzy &Sy i measbles dRQSE Of dz
F2NNdz SNIJ dzyS GAaArz2y RQI @Sy AN

[ QF NNP y RAYaraySAYaSSysiNS RS £ QLYY A ANI G A 2IgvilEéde MBriféal ef 2 Y Y dzy |
la Maison d'Haiti ont mis en place pour les accueili nouveau projepilote. Ce projet qui a donné
RQSEOSttSyida NBadzZ ( G& LINBYRNI ¢YIdeiK SldddBdABY SKE ¢
al Aaz2lyoRQIT &a2dz@Sy i SGS Ay (dSNLISt f SABNJILI Ndzyf S2dz YISMRIAdDZ
suehk G 2dzOKIFyd fQAYYAIANI GA2Y O

La directrice Marjorie Villefranche, en entrevue a Ra&timada
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3- LesServicedgle la Maison d'Haiti

a- Service Accuell et références

Ces servicesont pour objectis, RQ! OOdzSAf f A NDSNE (ROARYWNASNGIDSMWEIEG9 | RS
personnegyui se présentent avecousansrend®2 dza t fF al A&d2y RQI WdsiA X 2dz
I SO f Qdzy RS&a NBalLkRyalofSa RSa RAFFSNByida aASNBAOS
5Q; OHSES NS &aA2A Yy a Slés pisarings Ovimigiates ads\NlBur cheminemensJeur
intégrationen facilitant leurinsertion économique sociale et culturelle.

Véritable pont entre les communautés et la société
d'accueil, ces services aident les personnes immigranteggrs de repas

a s'établir, s'intégrer et utiliser les services offerts. e EUETES dhEaR

Les résultats visés par ce programme solibtégration | @pporte un plat de son pays
sociale le développement de dutonomie, la pourle partage. On apprend
participation citoyenne, la diffusion de l'information en a respecter les habitudes

@ dzS R Qdzy YSAtfSdzNI  O08 & culindigbs dedldotied 2 dmﬁggré LJ2 dzNJ f§
bénéficiaires. ensemble nous a permis  de

Véritable pont entre les communautés et la société nous sociabiliser, Nous avons

d'accueil, ce servicesaiident les personnes immigrantes P€aucoup appris. La Maison

=)

a s'établir, s'intégrer et utiliser les services offerpar | dd Hapti est une s
cette derniére ddéinstructions pot
Denise
Rendezvous donnés 980
Nombre de contacts téléphonigues 8 020
Nombre de clients recus 1440

{SIyO0Sa RQAYTF2NNI(GAZ2Y
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b- ProgrammeR Q! O O &ifistafiatiod des nouveaux arrivants
/ Sa& aSNBAOSA 2y LIRdz2N 2062SO00GAFaz RQlFOOdzsSSAt f ANE
accompagner dans leur cheminement vers leur intégration et leur insertion économique sociale et
culturelle. Véritable pont entre les communautés et la saciétaccueil, ces services aident les
personnes immigrantes a s'établir, s'intégrer et utiliser les services offerts par cette derniere.

Les résultats visés par ce programme solfintégration sociale, le développement de l'autonomie, la
participationcii 2@ SYyy Sy I RAFTFdzZAAZ2Y RS Tt UAYTF2NNIGAZ2Y Sy ¢
usagers.

Les services

T { SNBAOSa RQlI OOdzSAf AYRAGARdzZ f A&aSa
 Aideeta2dzi ASYy ¢t stdl-()f?\éééYéy"‘ 6az2dziASy GSOK Ky Alj dz
RSa Sy¥Fryda t fQ0sS02tSy NBOKSNODKS RS 3 RS NAS S
T 'ARS SO &a42dziASy t fQAYGSIANIGA2Y 0aSIyOSa RQAYT:
1 Références aux différents semicinternes (francisation, soutien parental etc.) et aux services
externes (institutions, CSSS, commission scolaires,
services municipaux etc. et organisations
communautaires)
1 Orlenta,tlor.l vers les ressources en emploi J6aime venir ° I
1 Interprétation culturelle et linguistjue d' Hapt i on méacect
9 Soutien et Suivi individuel et familiaé{érences vers

le réseau des parents et le service sieutien toujours avec chaleur et
scolaire) bonne humeur

Les activités réalisées

187accompagnements

560renseignements et orientations

460aides technigues

16aSIFyO0Sa RQAYF2NNIGAZ2Y
lintervenante

3 bénévoles

Wilguine

: X A
Nouvelles arrivantes a la féte de No2011
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c- Soutien en Immigration

Mis en place suite au séisme de 2010 ce nouveau service répond a des besoins spdoiftysageres

RS OS aSNIWA OS ainfo2mation IReS au parGiasgeylal RRSQ LJ2 dzNJ NB bd.J A NJ f S
parrainage(parrainage humanitairepartie fédéralg, aide pour remplir les troussesde regroupement

familial (fédéral et provincial)aide pour remplir les demandes germis de travail et de PF®bur les

haitienNEs rapatridss suite au séismgui bénéficiait desMesures spécialgdaitiet finalement def QI A RS

pour remplir les émandegde résidence pour motifs humanitaires

Lesh Y 1 SNIIS Y I v (i S #aitRditiefinent égdleinantlgbsageEslanst QS @I t dzZ G A2y FTAY
des répondarits dans le cadre dparrainage du regroupement familiales accorpagnentpour des
demandes de révision suite a un refust assurentun suivi des dossierdesusagéerEsiupres duBureau
des visas a Porau-Princeet, quand cela est nécessajrauprés @L Y YA IANI GA2ya./ FyIF Rl £ h

Meriem Mesliintervenante en immigration et une bénéficiaire

Périodes Auvril Mai Juin Juillet Aot Sept.
Rencontres 75 80 65 55 73 44
individuelles
Information 140 147 102 60 136 77
pers outélé

Périodes Oct. Nov. Déc. Janvier Février Mars TOTAL
Rencontres 70 93 63 60 94 55 827
individuelles
Information 153 130 105 143 132 120 1445
pers ou télé
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Plus de900 personnesontpagt SS& LI NJ tF alAazy RQI I OGApouRldg mMSNJI |
besoins suivants

1 demandes de parrainage (remplir lgsusses de parrainage);

1 obtention du formulaire de demande de parrainage, de permis de travail, PFSI,
LISNYA & RQSGdzRST

1 évaluation financiere des réponddft qui parrainent leurs parents aueveu et

niéce avec ou sargarang

aide pour la révision desemandes déja remplies;

aide pour des demandes de révision de dossiers refusés pour raisons financieres ou

autre (rédaction de lete, procédures aupres du Tribunal administratif du Québec

(TAQ

1 aide pou les demandes de résidence pour motifs humanésjr

1 suivi de dossier avet fbassade du Canada éfaiti, au bureau derditement de
dossier a Ottawa, et au bureau de CIC a Montréal.

= =

Les participariisa la commémoration du séisme
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Perspectives pou2012/2013

Lesservices efctivitésR QF OO dzS A f  hidvadaNanypaudnbiéctifside familiariser les
participanEst. £ SdzNJ y2dz@St S a20ASGS: RS FIANB O2yyl niNB

N A

F2yREFEYSyYyidltSa ESSa &adzNJ £t QS3IFEAGS SydiNB tSa aSESaz

[ Sa FOUAGAGlSa OArAaSyl Egdmitade priseen dzirgeydeletnssnté Riysiqueldt NIi A O A
mentale par une bonne connaissance du systéme de santé, des services qui leurs sont offerts et
f QLI OljdAaAlA2yY RQKIOAGddZRSEA alAySa L}RdzNJ LINBOSYANI f S3

Bien que le nombre de rendemus ait diminuéen ce qui a trait agprogramme spécial de parrainage
humanitaire, le besby Rl ya f QF O02YLI} Ay SYSyid RIya £Sa& RSYIl NOF
les demandes de parrainage, est encore trés importantsam de la communauté haitienne. o

calendriers de rendevoussontd dzZNOK I NBHSA& S NXBYLX Aencordnfie theefare RQI G
RSYFYRS t I ljdzSfiferBe dé Fépordie Asardyf poRrels Fe§¥drtissEntrapatrids

adzA S | dz a SAaY SerBiside Géjmir A gaeleys (i I dzadzyA 4 2 Y dR@rele OGA RS
centre de référence et le princip intermédiaire entre la population haitienne victime du séisme et
Immigration et Citoyenneté Canada tant et aussigtemps que la situation desaHienNEs venues suite

au séisme et étatln | dz22 dzZNRQKdzA | dz / FyFRF yS &SN} LJ &
régularisée.Ce service, of NI  LJ- NJ f | al Aaz2 RQdzy S
importance capitale pour la communauté haitienne étant C€ Programme  permet

R2yyS fSa O2Hia St SHSa nfraiss al auxparticipantes ROQAYYAS3

RQIF @201 G0 SiG tF f2d2NRSdzZNJ RS| ddacqu®rautils des
leur permettant
doexercer des
citoyennes dans leur

nouveau pays

b alAazy RQI I OGA S&ALBNB LR
besoins de la communauté haitienne et des autres
communautés immigrantes a faibles revenwdaitre Guy
Nephtali, notre avocat bénévole depuis le séisme, propose
en collaboration avec la Maison diaf I ONBF G A
clinique juridique, afin de pouvoir continuer a aider les
LISNE2YyYySa elyd o0Saz2iAy RQlaaraildlyOS RIFEya f SdzNA
RQAYYAIANI GA2y @

£ NB LE

T

d- Programme SILA

Le mh Y A & (0 dmivigratierSdu Quethec et ladirection de la Diversité Sociale Beville de Montréal
ont mis en place en partenariat avec le milieu communautairenajet expérimentalde Soutien a
f QL Y YoA Saiédniet Accompagneme(BILA.)

/ QS apiograaymede soutien aux nouveawst nouvellesarrivantts haitierNEs issUEs du programme

spécial de parrainagdiumanitaire (PSPHRI ya fS& R2YFAYySad RS f QAyGS3AN
f QSRdzOF GA2yxE RS fI &AlydSZ Rdz G4NIyaLR2NIzZ RS QI LI
économique et sociale. Sans oublier le sewutpsychologique suite aux traumatismssbis lorsdu

ASAAYS SO Idz RSdzAt RS fQAYYAIANIr A2y @
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Objectifs :

A ; GAGSNI dzy RSTFAOALG RQAYUSAINI GAZY
A Maintenir une cohésion sociale

Moyens:

A Accompagnement des nouveaurt nouvelles arrivantEsdans leur processus
ROQAYUSANI UAZ2Y
A Interventions personnalisées et suivies

Lt SOFAdG LINBGdz RIYIRQI HOHISA ¢ { REED BrdillesR WoSHEiSte RO NJ
objectif a été largement dépassé compte tenu que nous avons égalemenhpagaé les rapatries

du séismehors programme humanitaire. Ce programme se termine en septembre 2012, les autorités
ayant jugé que les arrivées massives sont terminées.

Interventions Nombre de clienEs
Nombre de clienEs 262
Nombre de clienEs {ésidentEs permanents) 248

l'ARS t f QSil of A ZtnSuvdefdirivaRtEsa 248
{2dziASy GSOKyAljdzS tAS t f Q180
I'ARS £ fI NBOKSNDKS RQSYLIX 80

Ressources en logement, meubles, vétements 22
Personnes bénéficiant de suivi 206
Nombre de contacts téléphoniques, courrel 280

Les réalisations
Dessorties etdesd S| yOSa RQAYF2NXI:GA2ya 2y0 SGS NBFfAaAaSSa

V1 aSFEyOSa RQAYTF2NXIGA2Y

V 10 sorties principalement une visite a Québec, au Jardin Botamigudontréal Cabane a
sucreSainteAnnedest f Ay Sax +ASdzE a2y idNBlIf o6/ SyiNB RQ
Drapeau, Planétarium, Tohu, Cirque du Soleil

Une activité citoyenne Participation a la collect#de sangen partenariatavec HemaQuébec
' OGAGAGSAE £ D8MANI RQAOA aSLIiSYoNB

1 ROMEL 8 mai
Logement, réglements de la Régie et droits des locataires, les services communaattaires
gouvernementaux

1 CSSSaintMichel: 22 mai
Le systeme de santé du Québec, son fonctionnement, présentation des réseaux publics, les CSS,
les hopiaux, les cliniques

1 Commission scolaireJeudi 14 juin

1 Le systéme scolairesonfonctionnement
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f Adz 60 & RSadét@si@KSt f S
1 Hydro Québeca déterminer
9 Action travail Femmes9 Adit

A la cabane a sucre il y avait
toute une variété de
nourriture et surtout une
agréable musique. Sorties

So|ange Coriolan a dza S S RQ! NI : ﬁﬂ']yi GSYLIZ NI A )/
Jardin Botanique 14 juin

/| SYGNB RQKA&SjUENS a2y iNBI f
Chéateau Ramezay20 septembre

Centre communautaire juif, a déterminer

Informations juridiques

Une séance par mois sur les thématiques suivantes

Protection de la jeunesse
Droit de la famille

Droit civil
Criminel/jeunesse
Criminel adulte

Droit du logement

<<K<LK<LK<LK KL
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e- Projet RQA y & S NIprofgsgionele @RS LINB LI NI dAz2zy t f
partenariatavecld 2 YYA a4 aA 2y 402t ANB t2AyidS R

En collaboration, trois intervenantEs du Centre

Louis Frechette sont a demeure dans les locaw
fl alAaz2y RUI I OGA RSLJ
recevoir, évaluer et aider les particip&stdans

f SdzNJ LINE O $a sodegroféssohnélie.S

Les Services offerts

Evaluation professionnelle

Rédaction deCV

PGAEAAlIGAZ2Y RQdzy 2

WSOKSNOKS RQSYLJX 2A

Références vers des formations

C2NXIFGA2Y RQdzyS RA

en entretien ménager

I Placement en emplpén stage ou en
travail bénévole

= =2 =4 =8 =4 =4

Plus de300 personneshommes et femmes
nouveaux arrivarigs ou résideris de longue date
ont bénéficié de ce service.

Vu les bons résultats et le soutien essentiel offe
par les intervenantEs, ce pebjdoit se poursuivre
en 2012/2013

A cet effet, un comité conjoint a été mis en plac
afin de créer un partenariat avec le Centre Loca
RQOYLX 2A @
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4- EDUCATION ET ACTIVITESEDUCATBVEJ ! a! L{ hb 5Q

- QJ(
Cs Qx

S O
| 2 A

w (/))

A A RQSRdzOF A2y S&G tSa FOUAGBAGS
Y su RS LI NIGAOALI GAZ2zYy OAl2eSyysS

PUA
SN

N
y
Elles visent les membres de la communauté haitienne et des communautés immigrantes
Le volet Education et activités éducatives compresido f 2 04 RQAY I SNBSSy (GA2Yy

a. Education populairealphabétisatioret francisation

b. Dossiefemmes: BedondaingRéseau de jeungzarents,Au Futur: Insertiondes jeunes meres,
Cercles de vie,dférencontre.

c. Prévention décrochage scolairdide aux devoirs, activités sogédagogiqueCamp de jour
R Q S dk§y

d. Accompagnement des parents et renforcement des compétences parentales

e. Interventions jeunesseJeunes patrouilleurde ru& gtiige $tervenants pivot et le Bseau des
adolescentes de SakMichel.

f. Formation insertionsocioprofessionnellet concertation

a- Education populaire, alphabétisation et francisation
[ QSRdzOl G A2y L2 LMz F ANB Sad f QdzyS RSa YA&daaz
LesparticipantEssont généralement des persoas allophones et analphabetes.

Des ateliers interactifs leur sont offertafin de mieux comprendre, le sens des maitdisés au
guotidien

Information thématique et pratique sute logement, la sécuritd,oQverture de compte a la banque, les
services publicstc. pourlesk ARSNJ £ 4SS RSO NP dzA f ét BmilieRdeyiéd | a2 OAS{:

Les apprenartis de lacohorte 2011 2012
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Nos résultatscette année: 245inscriptions et 14QarticipantEs.

Toutes ces personnes ortleneflcé RS &aSlyoOSa dtom §té nlbilisées 8 Ja
ySOSaaaiusS RS QS RdzO! u)\zqumnusmoélfomrﬁapémxcﬁvm Sa 2y
ateliers,activitésRQ)\yTzNyl GA2y SO a2NIlAS&a SRdAOFGAGSaod
Alphabétisation et francisation

3ANR dzLIS &k | (G St A S NiEde rRrfbrcémielit Hed Rquis & I G A 2y
1 groupe de francisation

40 semaines de cours

8 sortiesculturelles(Tohy Hors les murs, théatre, cabanes a sucre, visite de Quetbgc

Le 18 juin 2011 j'ai été a Québec

faire une tournée que I'école

organisait. Mon amie Immacula et
moi nous avons préparé pour

. 2 ' 7 ’ 4 . ’4
Cancor I foumée un bon dinr. [ QS dA LIS !t LK2 wdubdteyrOMighh e 2 y
Tout au long de la route nous avons Sedou,nos deux merveillelnénévoles
prié, chanté, parlé et blagué. Une ) ] )
fois & Québec nous nous mettons Service de Halte garderiedestiné aux mamans des
deux par deux pour mieux O2dzNE RQIf LIKFKFNI YyOA&l GAZY
circuler, visiter les magasins et les
édifice.s. ’Er.1 face .de lapl acese 7 enfants
trouvait I'église Saint Rose. Sur la
plac?e ".Y ayait diyerse§ - activités 40 semaines
Enfin c'était une journée vraiment
agréable.

[ QS |j :dz&dutBtrice5 bénévoles et2 stagiaires

Nicole Liautaud

5SAONALIIAZ2Y RSa &aSNWAOSa RQlFfLKFIoSGAAlFIGAZ2Y S

1 Recrutement degparticipantEs et sensibilsation du public:
/| Sa aSNBAOSa O2yaidAiddsSyid tQSaaSyidiasSt RS y20NB
populations, de les informer et de les sensibiliser sur différents services mis a leur disposition
pour leur insertion.

1 Accueil: LesparticipantEs sont accueilks par les animateufanimatriceset leurs besoins en
formation sont évalués par les interven&sten éducation.
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T

f A SNE |&Qie fédrdkire, atiiématitiudsi appfevitissage des ordinateurs
QLY G SNy S

mn—
(e}
Q)¢

Activités de renforcement des acqui®lF FS NBy O2 y (i Ndakon, eQurey,aatié RQA Y ¥ ;
ReXercice de la démocratie de participation citoyenne

Les ateliers alphafrancisation
Les ateliers alpha frafsation font partie intégramRSa | OGAPAG1SE RQSRdAzOI GA 2

Le service de francisation est notre porte ouvettg2 dzNJ f QI OO dzS ktfnouRles y 2 dzd ¢
arrivantEset descommunautésiu quartier,

Description des activités éducatives spécifiques pour les parents et leurs enfants

T

=A =4 =8 =8 =4

Recrutement des parents et évaluation de leurs besoins en formation (alphabétisation, frangais

etc.)

Rencontresdde parents autour de la participation citoyenne

EvaluatonRSad 06Sa2Aya RQSyOFRNBYSyid RS&a Sy¥ryida oF A
Orientation des parents vers des atelirsQ! NIi RQs 6 NB LI NBy i

Sortieséducatives et culturelles parents/enfants

Ateliers parents/enfants.

L'autre jour , avec la Maison

d & Ha pmalffille et moi nous

nous avons été  voir un

spectacle ala Tohu. C'étaittres
amusant pour nous deux. Je me
demande quand est -ce qu'oni ra

Voir un  autre spectacle
Immacula Aristil
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B- Dossier femmes Bedondaine Réseau de jeunes parents, Au
Futur: Insertion des jeunes meres, cercles de vie, café rencantre

[ QF Yy S est manguée par la mise en place Dlassier Femmesomposé de cing programmes,
avec uneresponsable chargée de aalonner les activités. Elle est aussi marquée par la présence de
deux stagiaires en technique de travail socialrguis ontaccompagnéii 2 dzi S f QI yy SS o

Le dossier Femmesst composé de 5 programmes

b.1- Au Futur

b.2- Réseau des jeunes parents
b.3- Bedondaine

b.4- Le caférencontre

b.5- Le Cercle de Vie

La Maison d’Haiti

Au Futur

Réseau Des Jeunes
Parents

Bedondaine

Café rencontre

Ré des Adol iz

Cercle des femmes

ondou.i‘l Ifos J fé?;\

Affiche annoncant la création du Dossier Femmes

LesgrandsévénementsR S QROM/ZIS

9 Lancement du Dossier femmes 12 octobre 2011

9 Féte de Noél traditionnelle - 17 décembre 2011

1 Commémoratiordu 12 janvier 2 ans apres le séisme
f LeMAia RQIOGAGAGSA T SXmakaalasiRol2
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b.1Au Futur

Ce programme, implanté depuis 1992 financé par Santé publique du Canada, a pour principaux
202S00GATa f QAyaSNIAzy a20A1tS RSa 2SdzySa VYsNBa ¢
affectif de leurs enfantdl se déroule dans deux lietx t I al A &2y R ®Damadaike. SG f Q! &«
Cette année247 jeunes meres ont recu des services et du souti€urune base mensuelle envir@i

meéresont bénéficié des serviceka barriére linguistique et le retour aux études de quelques filles ont
O2yGNROGdzS t dzyS f S35 NB LeRundrad o dppels 2gephdhigues edun@K | £ I y R I
recusa été de591.

nombre des visites domicile pendant I'année 106
nombre d accmpagiements pendant |'année 144
nombre des réunios de groupe pendant I'année 54
nombre de réunions d réseau pendant I'année 41

Perspectives pour ce programme
Développer un plan de formation portant sur

f U LINBLINIGAZ2Y RQdzy 062y NI LILR NI

1 Ledévé 2 LILISY Sy (i @Ra@uirtion plaiir la gécuRté des méres et des enfauoisutilisent
f Sa a S NsgokigiGiamdicairfieQ

1 Le développement et la stimulation des enfants

1 LlasécuritéSy GrceéndieR Q

f Lasensibilisation des jeunes meéresix services existardansle quartier: QS 02 t tles/ [ { /
autres organismes

1 Lasanté etlasécurité poules enfants de 0 & ans

Améliorer notre mode deecrutemen, utiliser davantage les médias (radio, presse écrite, médias
sociaux, etc.) pour &indre plus dgeunesmeres.

Chercher du financement supplémentaire p@méliorer les conditions de travalks intervenantef\u

Futu? et embaucher une assistante & temps partiel ou recruter des stagiaires ou des bénévoles pouvant
apporter un support enstant. Les intervenantedu Futursont écrasées par une charge de travall
croissante. Malgré leur bonne volonté et leur passion, leur santé est mise en péril.

Le revenu des intervenantésu Futurest a peine plus élevé que celui des participantes vivant de la sécurité du revenu et des allocations de
leur(s) enfant(}.
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“Nous tenions a profiter de ce
temps des fétes pour vous
souligner a quel point vo tre
aide a été apprécié e dans le
dossier de notre jeune maman.
Votre grande disponibilité a été

un atout important. Vous faites

un travail remarquable. Un
énorme merci!™

De toute | 6®qui pe
appartements supervisés
Lucie Canuel.

Activités dédiées aux enfants des jeumesmans.

Un mois d'activités féministes du 8 mars an 3 avril 2011

- Frtemt o

La Maison d’Haiti

s e patronage de la Grande Anacacaa
Rewoe d'Avin (14~ 15030

Jourdée Internationale des Femumes

Journée Nationale du
Mouvement des Femmes

Atelier activités culturelles/récréatives. ! TFTAOKS Rdz Y2Ad RQIFIOGAQOAGSA
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